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WITAJ
W CONTACTHUB

ContactHub to nowoczesna platforma komunikacji, ktéra pomaga firmom budowac trwate relacje z
klientami. Umozliwia szybkie wysytanie spersonalizowanych wiadomosci, automatyzacje kampanii
marketingowych oraz obstuge programow lojalnosciowych. Dzieki nowoczesnym narzedziom, raportom i

petnej zgodnosci z RODO, system zwieksza zaangazowanie odbiorcow i realnie wspiera sprzedaz.

Buduj trwate relacje oparte na szybkiej i przejrzystej komunikacji.

Spraw, by klienci wracali czesciej i chetniej.
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POZNAJ NAS BLIZEJ
KROTK| PRZEWODNIK PO SYSTEMIE

JAK TO DZIALA?

Czyli, nasze know-how od etapu zbierania informacji, przez konkretne dziatania
marketingowe na analizie efektéw konczac.

TWOJE KORZYSCI

Zobacz 4 gtdwne elementy Twojego sukcesu, ktdre decyduja o jakosci obstugi,
skutecznosci komunikacji i powrotach gosci.

CO OFERUIJE CONTACTHUB?

Funkcje, ktére usprawniaja codzienna prace: wysytki SMS, harmonogramy, raporty,
segmentacje, szablony i szybkie akcje marketingowe.

PROMOCJE | LOJALNOSC

Sprawdzone sposoby na zwiekszenie sprzedazy dzieki automatycznym
mechanizmom ofert i nagrdéd dla gosci.

WYPRZEDZ KONKURENCIJE

Lepsza komunikacja, szybsze reakcje i wieksza personalizacja — przewaga, ktorej
nie da sie skopiowac cena.

STATYSTYKI, KTORE BUDUJA SUKCES

Najwazniejsze liczby pokazujgce wptyw ContactHub na sprzedaz, ilos¢ rezerwacji
i powroty gosci.

SZYBKI START

Kroétki przewodnik po tym, jak w kilku minutach skonfigurowac system i rozpoczac¢
prace.

SKONTAKTUIJ SIE Z NAMI

Dedykowana prezentacja, wersja testowa i szybkie wsparcie — jesteSmy do Twojej
dyspozycji.
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DLACZEGO CONTACTHUB?
STWORZONY Z MYSLA O PROSTOCIE

W przeciwienstwie do  wiekszosci  narzedzi, W swiecie, w ktérym szybkosé reakcji ma
ContactHub  zostat zaprojektowany tak, aby kluczowe znaczenie, SMS wygrywa z e-
skutecznie dziatat od pierwszego dnia - bez mailem na kazdym etapie komunikacji.
koniecznosci posiadania wiedzy technicznej czy Wiadomosci tekstowe sa otwierane niemal
doswiadczenia marketingowego. Wszystkie natychmiast i rzadko trafiaja do ,spamu”.

funkcje sa dostepne w prosty, intuicyjny sposob: od
wysytki wiadomosci, przez automatyzacje kampanii, E-maile czesto pozostajg nieodczytane, a ich
az po segmentacje kontaktow. skutecznos¢ zalezy od wielu czynnikdow

technicznych. SMS daje pewnosé dotarcia,

Dzieki temu kazdy uzytkownik moze sprawnie wyzsza konwersje i realny wplyw na
korzysta¢ z systemu, niezaleznie od posiadanych rezerwacje — dlatego hotele, pensjonaty i
kompetencji  cyfrowych. ContactHub eliminuje apartamenty coraz czesciej wybieraja te
skomplikowane procesy i pozwala skupic sie na tym, forme kontaktu.

co najwazniejsze: gosciach.

o
CO NAS WYROZNIA?

o brak koniecznosci instalacji aplikacji
mobilnej

e brak koniecznosci posiadania przez
goscia adresu e-mail

e brak koniecznosci posiadania wiasnej
infrastruktury

¢ komunikacja i automatyzacja dziatan
marketingowych, bez koniecznosci
angazowania specjalistow

¢ whbudowana obstuga systemu

lojalnosciowego oraz zgodnos¢ z RODO
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JAKTO DZIALA?
CZYLI, NASZE KNOW-HOW

O W hotelarstwie liczy sie czas i jakos¢ kazdej wiadomosci kierowanej do goscia. Odpowiednio
zaplanowane komunikaty — od potwierdzenia rezerwacji po zaproszenie do ponownego
pobytu — buduja wrazenie profesjonalizmu i troski. ContactHub automatyzuje te operacje,
wysytajac przypomnienia, podziekowania i oferty w idealnym momencie. Dzieki temu zespoty

hotelowe pracuja sprawniej, a goscie czuja sie wiasciwie zaopiekowani.

O] ZBIERAMY INFORMACJE

¢ dane kontaktowe goscia trafiajg do systemu przez rezerwacje,
formularz lub kod QR
e zapisywana jest historia pobytow, preferencje i Zrodto pozyskania

e dane sa porzadkowane tak, aby fatwo tworzy¢ z nich segmenty i grupy

02 URUCHAMIAMY DZIALANIA

e mMozesz szybko i tatwo tworzy¢ dedykowane promocje sezonowe,
pakiety pobytowe lub oferty last minute
e automatyzacje dbaja o to, aby kazdy gosc otrzymat wiasciwy

komunikat, dopasowany do rodzaju pobytu lub terminu

03 POKAZUJEMY EFEKTY

o widzisz, ktére kampanie przyciagnety najwiecej rezerwacji i zapytan
o statystyki pomagaja ocenic skutecznosc rabatow, pakietow, nowosci i

ofert specjalnych, aby tatwiej planowac kolejne dziatania



o
CONTACTHUB | 06

-

TWOJE KORZYSCI
4 ELEMENTY SUKCESU

Skuteczna komunikacja z gos¢mi wymaga narzedzi, ktoére s3g szybkie, zgodne z przepisami i dostosowane
do realiéw branzy noclegowej. ContactHub pomaga hotelom tworzy¢ proste i efektywne procesy — od
wysytki ofert, przez budowanie lojalnosci, po bezpieczne przetwarzanie danych. Dzieki temu kazdy etap

kontaktu z gosciem staje sie bardziej przewidywalny i lepiej dopracowany.

o Proste narzedzia, realne efekty — wszystko w jednym systemie.

SKUTECZNOSC
KOMUNIKACII

PROMOCIJE &
LOJALNOSC

Wiadomosci SMS docierajg natychmiast
i sg czytane niemal od razu — idealne
do komunikatow pobytowych i ofert

ograniczonych czasowo.

Tworzysz szybkie kampanie z rabatami,
pakietami specjalnymi i ofertami
powrotnymi. Goscie czesciej rezerwuja

i chetniej wracaja.

RODO &
BEZPIECZENSTWO

Petna zgodnos¢ z RODO i minimum
formalnosci. Dane gosci sa bezpieczne,
a zgody marketingowe sg rejestrowane

W przejrzysty sposob.

STANDARD
OBSt.UGI

Automatyczne wiadomosci prowadzg
goscia przez caty pobyt: przypominaja,
informuja i buduja pozytywne

wrazenie od poczatku do konca.
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CO OFERUJE CONTACTHUB?

Kazdy hotel dziata w swoim wiasnym rytmie, dlatego system zostat wyposazony w funkcje, ktére naturalnie

wpisuja sie w codzienna prace. Narzedzia pomagaja szybciej przekazywac wazne informacje, usprawniac

kontakt z gosémi i fatwo zarzadza¢ grupami odbiorcow.

Wysytka wiadomosci SMS

Wysytaj masowo lub  pojedynczo.
Informuj o promocjach i nowosciach w

ofercie i tym co uznasz za wazne.

Szablony wiadomosci

Tworz i zapisuj gotowe teksty, aby nie
pisa¢ ciagle od nowa. Przypomnienia,
potwierdzenia, zaproszenia.

{

&~

Rejestracja przez kod QR
Klient zapisuje sie sam, bez instalacji
aplikacji. Wystarczy skan kodu QR i
podanie numeru telefonu.

Promocje i lojalnosé
Uruchamiaj proste promocje, rabaty i
oferty powrotne. Goscie dotaczaja
jednym skanem lub kliknieciem.

Zgodnos¢ z RODO

System dba o poprawna rejestracje
zgdéd i bezpieczne przetwarzanie
danych, dzieki czemu  dziatasz

transparentnie i zgodnie z prawem.

Elastycznie, bez zobowiagzan

Ptacisz tylko wtedy, kiedy korzystasz

Nie wymagamy podpisywania diugoterminowych umaow.
Korzystasz w wygodnym modelu subskrypcyjnym — optata
pobierana jest co miesiac, a zrezygnowa¢ mozesz w dowolnym

momencie.

Harmonogram wiadomosci

Ustaw daty i godziny — ContactHub wysle
wiadomosci automatycznie, nawet gdy $pisz
albo robisz kawe.

Segmentacja kontaktéw
Tworz wiasne grupy klientéw: nowi,
lojalni, wedtug lokalizacji lub ustugi i
wysytaj trafniejsze wiadomosci.

Historia i raporty wysytek
Sprawdz, kto otrzymat wiadomosc,
kiedy i czy wszystko poszto zgodnie z
planem. Przejrzyste statystyki.

SMS jest otwieranych w
ciggu pierwszych
5 minut od otrzymania

95%

Dla pordwnania, Sredni czas odczytu e-
maila wynosi ponad 90 minut, a wiele
wiadomosci w ogdle nie zostaje otwartych.
W Swiecie, gdzie liczy sie szybka reakcja

klienta — SMS jest bezkonkurencyjny.



DLACZEGO
WARTO?

Jako Manager hotelu, doskonale wiedza Panstwo, jak
istotne jest pierwsze wrazenie goscia. Jednak rownie
wazne jest to, co dzieje sie po jego wyjezdzie — jak
dtugo Panstwa obiekt pozostaje w pamieci i czy

klient bedzie chciat do niego wrocic.

Wiasnie tutaj ogromna role odgrywa sposob
komunikacji. Goscie wracajg czesciej tam, gdzie czuli
sie zauwazeni, docenieni i traktowani indywidualnie.
Prosty, serdeczny kontakt po pobycie potrafi zdziatac
wiecej niz najbardziej dopracowana reklama. To on
przypomina, ze za hotelem stoi zespdt ludzi, ktorzy
naprawde dbaja o jakos¢ - nawet wtedy, gdy gosc

zakonczyt juz pobyt.

o
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PROMOCJE | LOJALNOSC

Tworzenie promocji, rabatéw i nagrod jeszcze nigdy nie byty tak proste. Wybierasz mechanizm, a system
Zajmuje sie reszta: rejestruje wizyty, wysyta SMS-y | przyznaje korzysci uczestnikom. Szybko i fatwo

budujesz lojalnosé, przyciagasz powracajacych gosci i skuteczniej promujesz swoje ustugi.

SPECIAL OFFER

85
SCOUNT | =t REJESTRACIA WIZYT

COUPON Buduj lojalnosé: gos¢ skanuje kod QR przy kazdej

CODE : 12345678

wizycie, system zapisuje kolejne wizyty i

automatycznie wysyta wiadomos¢ z nagroda po
DISCUUNT DATE : 08.08.2022 " ) ) )
(T e &= osiggnieciu progu.

OFERTA DNIA

Zwieksz sprzedaz w konkretnym okresie — ustaw
ograniczona czasowo promocje, klient skanuje
kod QR i otrzymuje kupon SMS bezposrednio na

telefon.

POLECENIE ZNAJOMEGO

Wykorzystaj rekomendacje: klient zaprasza
znajomego przez formularz SMS-link, a gdy
zZnajomy sie zarejestruje — obaj otrzymuja

nagrody.

PROSTE NARZEDZIA, REALNE EFEKTY

F Promocje i lojalnosc staja sie prostym narzedziem do zwiekszania sprzedazy i powrotow
gosci. Wystarczy kilka kliknie¢, aby uruchomic¢ mechanizm, ktory dziata automatycznie |

realnie wspiera rozwoj Twojego obiektu.



o
CONTACTHUB | 10

-

WYPRZEDZ KONKURENCIJE

Nowoczesne obiekty noclegowe konkuruja juz nie tylko cenga i lokalizacja, ale przede wszystkim
jakoscig kontaktu i szybkoscig reakcji. ContactHub pomaga podniesc¢ standard obstugi tak, aby gosc¢

odczuwat profesjonalizmn na kazdym kroku — a hotel realnie zwiekszat obtozenie i przychody.

LEPSZA OBSLUGA Q WIECEJ REZERWACIJI

Spodjna komunikacja sprawia, ze goscie czuja Segmentacja i dopasowane kampanie
sie zauwazeni i docenienie - co przektada sie pomagaja szybko uzupetnia¢ wolne terminy i

na lepsze opinie i wyzszy standard. utrzymywac stabilng sprzedaz przez caty rok.

@ Goscie wracaja tam, gdzie czuja sie
traktowani indywidualnie i otrzymuja jasne,
przydatne informacje. To przewaga, ktorej

nie da sie skopiowac niska cena.

) ContactHub pomaga hotelom budowac
relacje, ktdre z miesigca na miesiac
wzmacniaja pozycje, lojalnos¢ klientéow i

oddalaja konkurencje o kilka krokow.

78% gosci ocenia pobyt wyzej, gdy hotel

zapewnia jasng i szybka komunikacje.




widoczna w liczbach od pierwszych tygodni dziatania.

WIECEJ REZERWACIJI

¢ Kampanie do wtasnej bazy gosci
podnosza obtozenie o 10-18% w
stabszych terminach

o Wysytka last minute SMS wypetnia
Srednio 20-40% wolnych miejsc w

ciggu 24 godzin

WIEKSZE PRZYCHODY

e Informacje o SPA lub restauracji
zwiekszaja sprzedaz ustug
dodatkowych o 15-25%

e Goscie reaguja na otrzymane oferty
SMS $rednio 5 razy czesciej niz na

e-mail

LOJALNOSC GOSCI

e 54% gosci chetniej rezerwuje
ponownie, jesli otrzymuje
personalizowane wiadomosci

e 62% gosci wybiera obiekt z lepsza
komunikacja, nawet przy

minimalnie wyzszej cenie

o
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STATYSTYKI, KTORE BUDUJA SUKCES

Analizy jednoznacznie pokazuja, jak duzy wptyw na wyniki hotelu ma przemyslana, konsekwentna
komunikacja z gos¢mi. To nie tylko lepsza obstuga, ale realne efekty: wyzsze obtozenie, wieksza liczba

powrotdw, wzrost rezerwacji bezposrednich i mocniejsza pozycja na tle konkurencji.

Dane jasno potwierdzaja, ze nowoczesne podejscie do kontaktu z gos¢mi przektada sie na przewage,

ktorej nie da sie osiagnac¢ sama cena. To inwestycja w jakosé, relacje i stabilny rozwdj obiektu —

WIECEJ POWROTOW

o Goscie, ktdrzy otrzymuja oferte
powrotng, wracaja 2,5% czesciej niz
ci bez kontaktu po pobycie

o Sredni wzrost rezerwacji
bezposrednich po 3 miesigcach

komunikacji to +12%

LEPSZA OBSLUGA

e 78% gosci ocenia pobyt wyzej, gdy
hotel zapewnia jasna i szybka
komunikacje

e 65% opinii 5% zawiera odniesienie
do dobrej obstugi i sprawnego
kontaktu

SPRAWNIEJSZA PRACA

¢ Automatyzacja redukuje liczbe
powtarzajacych sie pytan nawet o
40%

o Hotele zgtaszajg 20-30% mniej
pomytek organizacyjnych, gdy

komunikaty sa uporzadkowane
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SZYBKI START
ZOBACZ JAKIE TO PROSTE

W kilku prostych krokach mozesz rozpoczac¢ prace z ContactHub. Od rejestracji konta testowego,
przez logowanie do panelu i przygotowanie wiasnej ulotki, az po stworzenie szablonu wiadomosci i

wysytke pierwszej kampanii SMS. Wszystko po to, by szybko i skutecznie dotrzec¢ do swoich klientow.

ZAtOZ KONTO FIRMOWE

Zarejestruj swoj obiekt, podajac podstawowe dane — caty proces trwa
mniej niz minute i nie wymaga zadnych zobowigzan. Po zalogowaniu od
razu otrzymasz dostep do petnego panelu klienta, gdzie mozesz
przetestowac wszystkie funkcje.

USTAW PREFERENCJE

Po wejsciu do panelu ustaw nazwe obiektu, dodaj pierwsze kontakty lub
import CSV i dostosuj preferencje wysytek. Panel zostat zaprojektowany
tak, aby obstuga byta intuicyjna nawet dla oséb bez doswiadczenia
marketingowego czy technicznego.

WYGENERUJ KOD QR

Jednym kliknieciem kod QR, dzieki ktéremu goscie moga szybko zapisac
sie na liste kontaktdw. Kod mozna umiesci¢ w recepcji, na stolikach, w
pokoju lub w materiatach online — zapis trwa kilka sekund i dziata bez
instalacji aplikacji.

URUCHOM PIERWSZA KAMPANIE

Wybierz jeden z gotowych szablonéw lub stworz wiasna wiadomosc, ustaw
grupe odbiorcow i termin wysytki. ContactHub zajmie sie reszta — a Ty
mozesz od razu obserwowac statystyki, reakcje gosci i pierwsze efekty
swoich dziatan.
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www.contacthub.pl

SKONTAKTUJ info@contacthub.pl
SIE Z NAMI +48 606 625 391

POZNAJ CONTACTHUB W PRAKTYCE

Chcesz sprawdzi¢, jak ContactHub moze wspiera¢ Twodj obiekt w codziennegj
komunikacji i zwiekszaniu obtozenia? Udostepniamy bezptatng wersje testowa, w
ktdrej mozesz przejrzec wszystkie funkcje, wysta¢ pierwsze kampanie i zobaczyc,

jak wyglada praca z systemem na co dzien.

JESTESMY DO TWOJEJ DYSPOZYCJI

Masz pytania lub potrzebujesz wskazowek, od czego zaczac? Chetnie pomozemy
— opowiemy o mozliwosciach systemu, doradzimy najlepsze rozwigzania dla
Twojego obiektu i pokazemy, jak dopasowac system do potrzeb hoteluy,

apartamentu lub pensjonatu.

ODWIEDZ NASZ BLOG

Na stronie contacthub.pl znajdziesz praktyczne poradniki, aktualne trendy i
gotowe pomysty na dziatania marketingowe. To idealne miejsce, aby czerpac

inspiracje i dowiedziec sie, jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci systemu.

Skontaktuj sie z nami

Napisz lub zadzwor — odpowiemy szybko i konkretnie. Mozemy rowniez umowic krotka

prezentacje online, podczas ktorej przeprowadzimy Cie przez najwazniejsze funkcje i

pokazemy, jak realnie podniesc¢ standard obstugi gosci.

Rozpocznij w 10 minut

Nie potrzebujesz integracji ze swoimi systemami ani specjalistycznej wiedzy.

Wypetniasz krotka konfiguracje, dodajesz pierwsze kontakty i mozesz wysta¢ gotowa

kampanie od razu.
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